CARTA DE SERVICIOS

Centro de atencion diurna, Ocupacional Valle de la Orotava — ASPRONTE

IDENTIFICACION DEL RECURSO

El Centro de estancia diurna Ocupacional Valle de la Orotava, tiene como finalidad desarrollar las
habilidades personales y sociales de las personas con discapacidad intelectual, en situacién de
dependencia, de grado |, Il y lll, para alcanzar el mayor grado posible de autonomia, prevenir las
situaciones de dependencia y mejorar la calidad de vida de los usuarios y sus familias. Se persigue el
desarrollo integral de la persona, a través de la valoracidn de sus limitaciones, capacidades vy
potencialidades y estableciendo un programa de apoyos que le permitan conseguir un mayor grado de
autonomia y que facilite integrarse de forma eficaz en la sociedad como cualquier ciudadano con sus
derechos y deberes.

El C.C. Valle de La Orotava pertenece a la Asociacion ASRONTE, declarada de Utilidad Publica. Cuenta con
47 plazas concertadas, con el Cabildo de Tenerife, y forma parte de la Red Publica de Centros de la CCAA
de Canarias de atencién a la dependencia.

El centro se encuentra emplazado en:
Calle Europa 22.
Urbanizacion el Pinalito.
La Orotava

OBJETIVOS DEL CENTRO

e Objetivo General:

o Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual usuarias del
centro y su plena inclusién social, a través de la mejora o mantenimiento de la autonomia
personal y la funcionalidad en su vida diaria.

o Apoyar a las familias o cuidadores facilitando el respiro familiar y la permanencia de la
persona usuaria en el entorno habitual de vida

e Objetivos especificos:
o Prestar una atencién individualizada, segun las necesidades de apoyo de cada persona.

o Promover su capacidad de autonomia personal en la realizacién de las actividades de la
vida diaria, de comunicacién e interaccion social

o Facilitar y potenciar las relaciones sociales, asi como mejorar su participacion e inclusién
en la Comunidad.

o Facilitar informacién y orientacién a las familias sobre las necesidades de apoyo de las
personas con discapacidad en su entorno familiar y social en la defensa de sus derechos,
en la promocién de las relaciones interpersonales y en el maximo desarrollo de su
capacidad de independencia y autonomia personal y social
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SERVICIOS Y PROGRAMAS DE INTERVENCION

El C.C Valle de La Orotava presta servicios de promocidn de la autonomia y prevencion de la dependencia
a través de diferentes programas:

El Centro presta servicios de:
o Prevencion de la dependencia
o Promocién de la autonomia personal

Los servicios de prevencién de la dependencia, promocidn de la autonomia personal se adecuan a
las necesidades personales de los usuarios, en un proceso totalmente dinamico y flexible, a través de
un programa individual de rehabilitacion.

A cada usuario se le elabora un Programa de Atencidn Individual, realizado por el equipo técnico
interdisciplinar del centro, en el que constardn los programas de intervencién, asi como los objetivos
generales y especificos planteados en cada servicio o programa.

El programa individual de intervencidon abarca todas las areas que afectan al desarrollo de la
personalidad del usuario. Los criterios del Programa Individual de intervencion son:

e La previsidon de apoyos necesarios.

e Elfomento de la autonomia personal

e Laintegracidn en entornos que favorezcan la normalizacidn.

e la periodicidad en la evaluacién y la reformulacién de los objetivos y estrategias.

e lainformacidny orientacién a los usuarios y a sus familias, tutores o representantes legales,
en soporte verbal y escrito.

El programa individual de intervencidn forma parte del expediente de cada usuario, al que en todo
momento tienen acceso éstos y sus tutores o representantes legales.

PROGRAMAS DE INTERVENCION:

La siguiente tabla recoge los diferentes programas prestados por el centro, agrupados por
nucleo de intervencién, que articulan el Plan General de Intervencion del Centro, en un
marco flexible que permite la realizacion de planes personales de apoyo, que compatibilicen
la integracidn social y la calidad de vida de los usuarios y sus familias.

PLAN GENERAL DE INTERVENCION -

NUCLEO DE INTERVENCION: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A) Programa de prevencién de las situaciones de dependencia

B) Programa de Servicio Asistencial

B.1.- Programa de cuidados de atencidn personal en la realizacion de las
ABVD
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B.2.- Promocién de la autonomia personal incluyendo los siguientes
programas:

2.1. Programa de habilitacion psicosocial

2.2. Programa de asistencia y formacidn en tecnologia de apoyo y
adaptaciones

2.3. Programa de Terapia ocupacional

2.4. Programa de estimulacion cognitiva

2.5. Programa de promocidn y mantenimiento de la autonomia
personal

2.6. Programa de acompafiamiento activo

2.7. Programa de atencidn social

2.8. Programa de ocio y tiempo libre

B.3.- Programa de Asesoramiento

B.4.- Programa de Orientacion

A) Programa de prevencion de la dependencia
Las personas en situacién de dependencia en alguno de los grados establecidos recibiran servicios de
prevencion con el objeto de prevenir el agravamiento de su grado y nivel de dependencia

Objetivos Generales del programa

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual desarrollando actividades que
retrasen la aparicién de signos de dependencia

- Evitar el deterioro de la salud y estado fisico de los usuarios, a través de practica de actividades
deportivas adaptadas a sus condiciones.

- Evitar el deterioro de las capacidades de los usuarios.

- Evitar el deterioro de las capacidades comunicativas y habilidades sociales de los usuarios

- Mantener el mejor nivel de autonomia personal y social de cada usuario, retrasando en la medida de
lo posible la necesidad de una tercera persona para realizar los habitos basicos de la vida diaria.

Actividades a realizar:
1.- Deporte y Psicomotricidad
2.- Equinoterapia: tiene la finalidad cubrir las necesidades de rehabilitacién fisica y psicoldgica de las
personas con discapacidad intelectual
3.- Estimulacion sensorial.
4.- Rehabilitacién logopédica

B) PROGRAMA DE SERVICIO ASISTENCIAL
El servicio asistencial comprende una serie de actuaciones encaminadas proporcionar atencion
rehabilitadora, habilitacion personal y social, estimulacidon cognitiva, cuidados personales y asistencia
especializada, con el fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades, prestando los apoyos
necesarios para garantizar una vida digna y plena, a todas las personas con discapacidad del centro
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B.1.- Cuidados de atencion personal en ABVD

Ensefiar, entrenar y ofrecer los apoyos necesarios para desarrollar aquellas actividades basicas de la vida
diaria, que son aquellas que permiten a la persona desenvolverse con un minimo de autonomia e
independencia, tales como: el cuidado personal y la alimentacion, las actividades domésticas basicas, la
movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar drdenes o tareas
sencillas.

B.2.- Servicio de Promocion de la autonomia personal
Este servicio se desarrolla con la intencién de desarrollar, mantener y potenciar las capacidades
cognitivas, funcionales, sociales y emocionales de los usuarios. Los objetivos que persigue son:

- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los usuarios y sus familias

- Promover la autonomia y desarrollo personal de los usuarios

- Potenciar las capacidades de las personas con discapacidad intelectual, conservando o

frenando la pérdida de éstas en la realizacidn de actividades de la vida diaria.
- Mantener y desarrollar habilidades socio afectivas para la interaccidon y comunicacion

2.1.- Programa de Habilitacidn Psicosocial:

Este programa se dirige el entrenamiento en habilidades personales y sociales, al desarrollo de
redes sociales y de apoyo, a la realizacidon de actividades estructuradas de ocupacién del ocio y
tiempo libre y el apoyo a la insercién social de las personas con discapacidad intelectual.

Actividades
2.1.1.- Autogestores
El objetivo general de esta actividad es favorecer la autonomia de las personas con discapacidad

intelectual con el objetivo de mejorar su calidad de vida fomentando que tomen un rol activo y
protagonista en la misma.

2.1.2.- Expresion artistica
Esta actividad esta dirigida a fomentar el desarrollo fisico, psicoldgico, social y personal de las personas
con discapacidad intelectual del centro

2.1.3.- Integracion social
Esta actividad estd dirigida a desarrollar las habilidades sociales de los usuarios con el fin de

integrarlos de forma eficaz en la sociedad.

2.2.- Programa de Asistencia y Formacion en tecnologia de apoyo y adaptaciones que contribuye
a las ABVD
El objetivo de estas tecnologias de apoyo es realizar la tarea, de forma auténoma o con ayuda de

un asistente, con eficacia, seguridad y comodidad. Entendemos por tecnologias de apoyo a todos
aquellos elementos que facilitan la participacién, protegen, apoyan, entrenan, o sustituyen
funciones/estructuras corporales y actividades, y previenen deficiencias, limitaciones en la
actividad o restricciones en la participacion.
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2.3.- Terapia Ocupacional

Este programa tiene como obijetivo la realizacidn de actividades laborales terapéuticas y adaptadas para
mejorar las capacidades y habilidades de los usuarios buscando un aprendizaje significativo que ayude en
su proceso de integracién, potenciando conservando o ralentizando la pérdida de las capacidades del
usuario en la realizacion de actividades de la vida diaria, entrenamiento en el autocuidado, asi como
conseguir movilidad, desenvolvimiento personal e inclusién en la vida social y comunitaria en un entorno
normalizado.

Actividades
Las actividades que se desarrollan en nuestros centros son:
e Actividades industriales: reciclado de papel
e Actividades artesanales: Elaboracién de bisuteria, costura y bricolaje decorativo

2.4.- Estimulacion Cognitiva

El objetivo general de este programa es trabajar habilidades cognitivo-perceptivas como pueden ser la
memoria, la atencién, la percepcidn auditiva y visual, trabajar con los sentidos, etc... para desarrollar el
maximo potencial de las personas con discapacidad intelectual y mejorar su autonomia y su calidad de
vida.

Actividades:

Estimulacidn cognitiva
Lectoescritura y Grafomotricidad

2.5.-Promocion y mantenimiento de la autonomia funcional

Conjunto de intervenciones orientadas a mantener y/o mejorar la capacidad para realizar las actividades
de la vida diaria, evitar la aparicidn de limitaciones en la actividad, deficiencias o déficits secundarios y
potenciar el desarrollo personal y la inclusién social. Todo ello con el fin de alcanzar el mayor nivel de
autonomia personal y calidad de vida.

2.5.1. Jardineria

2.5.2. Cocina

2.6.- Acompainamiento Activo

Este programa comprende una serie de actividades significativas para cada usuario/a en el entorno socio
comunitario con la finalidad de establecer y ampliar su red social, favorecer su proceso de recuperacion,
entrenando capacidades y habilidades que permitan su integracion eficaz en la sociedad. En el Programa
se llevan a cabo actividades grupales en el ambito socio-comunitario mas cercano. Se utilizan los recursos
comunitarios normalizados y se busca siempre la participacion activa de las personas atendidas en la
eleccién y organizacién de dichas actividades que son, entre otras: Actividades formativas, actividades de
participacién ciudadana, actividades deportivas, actividades culturales, actividades de ocio (cine, teatro,
conciertos, ...) actividades de entrenamiento en educacion vial, etc.
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2.7.-Programa de atencidn social

Con este programa se pretende dar respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias, realizando una valoracidn de aquellas necesidades y demandas detectadas,
asesorando y orientando hacia aquellos recursos tanto de la asociacion como aquellos que otros
organismos ofrecen mas apropiados y realizando un acompafnamiento y seguimiento del caso.

2.8.- Programa de Ocio y tiempo libre

Es un programa orientado a la normalizacién e inclusién social, que desarrolla programas continuados de
actividades de ocio y tiempo libre que tienen como finalidad dltima el disfrute de las personas con
discapacidad intelectual de la forma mas auténoma posible. Ofrecer a la persona con discapacidad
intelectual los recursos y apoyos necesarios para que pueda ejercitar su derecho a un ocio individual y
compartido en igualdad de condiciones que el resto de la comunidad.

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

MANUTENCION:
Se ofrece servicio de desayuno y almuerzo, segun horario estipulado en el centro. Este servicio resulta
esencial debido a que el periodo considerado como de estancia diurna obliga al centro a contemplar la
manutencién como uno de los elementos indispensables para la persona usuaria.
El servicio se presta a través de la contratacion de una empresa de catering, elaborando el menu ordinario
ademas de los especificos en funcion de las capacidades y necesidades alimenticias de cada persona.
Se incluyen diferentes dietas y regimenes segun informe médico en el que se aconseja el consumo de
dicho menu
Menu basal: el que se proporciona a todos los usuarios en general
Menu reforzado: menu especial molido para aquellos usuarios que tienen problemas de
masticacién y/o deglucion, y solo se alimentan a base de liquidos y molidos
Menu diabético
Menu Celiaco

Actualmente este servicio se encuentra concertado Unicamente para los usuarios con necesidad de
tercera persona, por lo que aquellos usuarios que no acrediten dicho grado de discapacidad y soliciten el
servicio de comedor, deberdn abonar el precio estipulado por la Junta Directiva de ASPRONTE.

TRANSPORTE:

Este servicio proporciona a las personas usuarias el traslado de ida y vuelta desde sus domicilios al Centro,
a través de la contratacidon de una empresa de servicio de transporte publico de pasajeros, garantizando
las medidas de seguridad exigidas por la Ley. Los gastos derivados de la prestacion de este servicio iran a
cargo del usuario en tanto no se conceda subvencién o concertacién del servicio con la Administracion
Pudblica, por lo que tendrd que ser abonado por el usuario seguin la cantidad estipulada por la Junta
Directiva. En caso de obtener subvencién de la Administracion para la prestacidn del servicio, el importe
subvencionado sera reintegrado de forma proporcional al abono del servicio contratado por el usuario.
La ruta de transporte no podra durar en ningln caso mas de 60 minutos, siendo la hora de entrada al
centro 8:30 y la de salida a las 14:30.



CARTA DE SERVICIOS

Centro de atencion diurna, Ocupacional Valle de la Orotava — ASPRONTE

LIMPIEZA:
El servicio de limpieza permite mantener la higiene de las instalaciones de forma adecuada para poder

hacer un buen uso de las instalaciones. El desarrollo de esta actividad se realiza por personal con contrato
laboral en horario de tarde, de lunes a viernes, una vez finalizada la actividad del centro, cumpliendo la
normativa sanitaria vigente en relacién con los productos empleados

MANTENIMIENTO:
Este servicio supervisa, mantiene y repara las instalaciones del del centro. El mismo se realiza tanto con

personal propio del centro como a través de la contratacion de empresas de mantenimiento cualificadas.
La ejecucion de las tareas de mantenimiento, se programan, posibilitando su realizacidn, sin perjuicio para
las personas usuarias y los profesionales del centro.

Las instalaciones, servicios y equipamiento de los centros cumplen con las especificaciones técnicas, de
mantenimiento y conservacién que para cada uno de ellos estipule la normativa sectorial aplicable.

Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y FAMILIAS

Derechos de los usuarios
- A ser respetado en su intimidad, en su integridad fisica y en sus diferencias como ser humano con sus
derechos.
- A qué se le faciliten los servicios necesarios y se lleve a término su programa individual.
- A utilizar las instalaciones y material del Centro que habrd de adaptarse tanto como sea posible a las
condiciones personales con las maximas garantias de seguridad.
- A recibir informacidn sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento del Centro.
- A tener un seguro de accidentes y de responsabilidad civil que cubra el posible riesgo en la actividad
desempeiada.
Derechos de los representantes legales
- Recibir todo tipo de informacidn sobre la organizacién y funcionamiento del Centro.
- Serinformado de cualquier problema que esté relacionado con el usuario al que representan.
- Ser atendido y recibido por los responsables del programa individual del usuario, dentro del horario y
dias establecidos reglamentariamente para recibir informacién y las aclaraciones que crea oportunas.
- Pertenecer a la comisidn de Padres de usuarios.
Deberes de los usuarios
- Respetar la dignidad y las funciones del personal de atencion y soporte del Centro, del resto de usuarios
y de sus representantes legales o de hecho, asi como observar las normas elementales de convivencia.
- Asistir regularmente y de forma puntual a las actividades establecidas.
- Participar y colaborar en el programa individual de rehabilitacién establecido por el Equipo Técnico
siguiendo las pautas que se puedan establecer dentro y fuera del Centro.
- Asistir a las entrevistas periddicas de evaluacion, asi como facilitar los datos que le puedan ser
requeridos por personal del Equipo Técnico.
- Conocer y cumplir la normativa en vigor, asi como las indicaciones establecidas.
Deberes de los representantes legales
- Facilitar cuanta documentacién legal, personal, médica y de todo tipo le sea demandada por el Equipo
Técnico del Centro e inicialmente dar conformidad al contrato de asistencia.
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- Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables para el funcionamiento
terapéutico del usuario o la subvencién de las actividades o programas que se destinen al mismo.

- Comprometerse personalmente a que el usuario asistird con regularidad y puntualidad al Centro, que
cumplira las normas del mismo y sus obligaciones. Habrda de justificar las ausencias y la solicitud de
permisos por escrito, con la antelacién suficiente.

- Asistir a las reuniones o entrevistas que sea convocado por el Centro y a colaborar dentro de sus
posibilidades participando en las actividades del Centro, como ocio y tiempo libre.

- Autorizar expresamente las salidas del usuario del Centro acompafado o sélo como actividad
terapéutica y de integracidn social.

- Contribuir a financiar los gastos de las actividades y de los servicios en que participen en el supuesto
de que no estén subvencionados o en la parte en la que no lo estén.

- Colaborar con el Equipo Técnico en la realizacion de los objetivos sefialados en el Programa Individual.

FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION

Los tutores y representantes legales de las personas usuarias del centro participann a través de
reuniones periddicas que se realizan con profesionales del centro, en las que se ofrecera informacién
sobre el funcionamiento y se recogeran opiniones, peticiones y propuestas de mejora. Asimismo, tanto
para las familias como para como para los usuarios, existe una serie de protocolos que promueven su
participacién, como: cuestionario de satisfaccién, hoja de reclamaciones, buzén de sugerencias y
quejas.

Comisidn de tutores y representantes legales de usuarios del centro.

Podra existir a peticidon de los padres o tutores legales de los usuarios del centro, una comisién de
colaboracidn, teniendo por finalidad propiciar la participacién de los padres o tutores en la marcha
del centro. La Comision de Colaboracion, esta presidida por el Presidente, o miembro de la Junta
Directiva en quien delegue y por un representante de cada taller elegido democraticamente, por un
periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos en nueva convocatoria. En caso de baja sera cubierta
por otro padre o tutor. Asimismo, formard parte de dicha comision el Gerente de la Asociacién y la
Directora del centro. La comision debera reunirse como minimo semestralmente, siendo convocada
por su Presidente.
Las funciones de la Comision seran:

e Colaborar, conocer y apoyar los programas elaborados por el Equipo Técnico.
e Aportar sugerencias, mejoras, iniciativas.

e Otras actuaciones orientadas a mejorar la marcha general del Centro.

Asamblea General y Junta Directiva.
Optativamente, aquellas familias que decidan asociarse a Aspronte, seran socios de nimero y podran
participar, seguin establecen los estatutos a través de la Asamblea General o Junta Directiva.

PROTOCOLO DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIA
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Las sugerencias de los usuarios/as del centro se depositaran en el buzdn de sugerencias del centro,
localizado en la recepcién del centro, de forma visible y de facil acceso. La psicdloga-responsable,
informara mensualmente, al resto del personal en la reunién mensual de coordinacién las sugerencias
transmitidas por los usuarios/as. Se realizara la valoracidon y su posterior puesta en marcha en el caso de
que fuera viable.

Las quejas y reclamaciones seran transmitas verbalmente por los usuarios/as del centro a la psicdloga-
responsable. Posteriormente serdn recogidas por escrito en el informe de sugerencias y reclamaciones,
informando a la gerencia del centro.

Las familias/ tutores legales, previa cita telefénica con la Directora del Centro, mantendran una entrevista
personal, donde informaran del conflicto, queja o sugerencia. Se mantendrda una conversacion
constructiva dirigida a buscar las posibles alternativas de solucién. Toda la informacién se recogerd a
través de un informe de incidencias, para informar posteriormente a la gerencia del centro.

COMPROMISO DE CALIDAD DEL CENTRO

El C.C. Valle de La Orotava, como Centro de dia de atencidn especializada y como parte de la Asociacién
ASPRONTE, adquiere un compromiso con las personas con discapacidad intelectual, con sus familias y con
la comunidad. Por un lado, con las personas con discapacidad intelectual con las que trabajamos, les
proporcionamos las herramientas y recursos necesarios para que alcancen el pleno desarrollo de sus
capacidades personales y sociales. A las familias les ofrecemos apoyo y asesoramiento especializado,
ademads de una serie de recursos que favorecen su calidad de vida. Respecto a la comunidad, nuestro
centro se ofrece como recurso formativo para diferentes especialistas, y favorece la visibilidad,
concienciacién y normalizacién del colectivo de personas con discapacidad intelectual en la sociedad.

Los compromisos especificos que contraemos con nuestra labor son:
* Que todas nuestras actuaciones profesionales se desarrollan en la direccion que marcan nuestra
Misidn, Visidn y Valores.
* Que nuestras actuaciones, programas y servicios sigan un proceso de andlisis continuo que persiga
la mejora constante de los mismos.
* Mantener una comunicacién continua con las familias y usuarios de nuestros servicios.
* Elaborary desarrollar programas adaptados a las caracteristicas y capacidades de cada usuario

* Revision del programa individual en los plazos marcados para tal efecto o antes si los profesionales
lo consideran necesario.

* Accesibilidad y participacion de las familias en la dinamica de funcionamiento del centro.

* Garantizar una adaptacion al centro adaptado a las necesidades y demandas de cada usuario y
cada familia.

* Coordinarnos con otros agentes sociales para cubrir las necesidades y expectativas y buscar
recursos que mejoren la calidad de vida de la persona con discapacidad y su familia.

* Ofrecer una imagen positiva de la persona con discapacidad intelectual de manera que se facilite
y potencie su consideracidn social como miembro activo de la sociedad.



CARTA DE SERVICIOS

Centro de atencion diurna, Ocupacional Valle de la Orotava — ASPRONTE

INDICADORES Y PLAZOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL COMPROMISO DE CALIDAD

Numero de quejas o reclamaciones presentadas por los usuarios y/o sus familias sobre el servicio o

funcionamiento del centro.

* Porcentaje de absentismo, tanto del personal como de los usuarios del centro.

* Porcentaje de consecucidn de los objetivos marcados en las programaciones individuales

* Numero de incidencias relacionadas con las diferentes areas

*  Cumplimiento del Plan de Formacion de la entidad.

* Numero de salidas efectuadas y calidad de la mismas.

* Grado de satisfaccion con el servicio a través de la informacién recogida en los cuestionarios de
Satisfaccién y Calidad de Vida.

SISTEMA NORMALIZADO DE GESTION DE LA CALIDAD

El despliegue de esta Politica se realiza a través del analisis continuo de los riesgos de la organizacién
y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se situa, de las partes interesadas, de la
idoneidad del plan estratégico de la organizacion y de los consiguientes objetivos de calidad, que
aseguren la eficacia y eficiencia de todas nuestras actividades, aplicando la gestion por procesos y
estableciendo un cuadro de mando e indicadores que facilite la medicién del rendimiento a través de
los resultados.

Esta Politica, es revisada periddicamente por ASPRONTE siendo el marco de referencia para la
definicidn de los objetivos de su sistema de gestidn, que se encuentra a disposicién de todos los que
la soliciten.

En aplicacién de los valores de la Asociacién, sobre los que asienta su actividad para el logro de su
finalidad, se elabora un Plan de Gestion de Calidad con los objetivos institucionales, la secuencia
temporal de acciones a realizar y sus procedimientos de control y seguimiento de los servicios y
programas realizados, facilitando la evaluacién del cumplimiento de sus acciones y objetivos y por
ende las correcciones que fuesen necesarias para la mejora continua de los servicios prestados.
ASPRONTE y todo su personal han manifestado su compromiso firme con el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO 9001:2015, con el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios que nos puedan afectar, asi como con la mejora continua en el desarrollo de
nuestra actividad.

La Junta Directiva, la gerencia y la direccidn del Centro como érganos de direccién del Centro
Ocupacional Valle de La Orotava, se compromete a mantener el sistema de gestion de calidad, como
herramienta de mejora continua, renovando la acreditacion en calidad del sistema de gestion a través
de la certificacidn oficial y a su publicacidn en la pagina web de la Asociacién.

PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

ASPRONTE, y todos sus Centros, consciente de la importancia del respeto al medioambiente, ha
tomado medidas en distintos ambitos de la organizacidn (consumo, reciclado y tratamiento de papel
y recogida selectiva de residuos), con el propésito de minimizar el impacto medioambiental en el
desarrollo de sus actividades.




CARTA DE SERVICIOS

Centro de atencion diurna, Ocupacional Valle de la Orotava — ASPRONTE

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y del Plan de
Emergencia de sus Centros, cuenta con un servicio de prevencion externo que realiza la vigilancia y
control de la salud de sus empleados, la evaluacion de riesgo de los puestos de trabajo y colabora en
la planificacién de la actividad preventiva y en la formacién del personal en prevencién de riesgos.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Las reclamaciones por el incumplimiento de los compromisos declarados se dirigiran a la Direccién del
Centro quien, si comprobase la realidad del mismo y una vez comunicado a la Gerencia de la entidad,
adoptara las medidas pertinentes para a la subsanacién de dichas faltas y, en este caso, se dirigira
carta de disculpa al interesado.

MARCO LEGAL

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de Asociacion sin animo de lucro
declaradas de utilidad publica.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacién de dependencia.

Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los centros y
servicios que actuen en el ambito de la promocidn de la autonomia personal y la atencidon a personas
en situacién de dependencia en Canarias

Real Decreto 1051/2013 de 27 de diciembre por el que se regulan las prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador de los centros y
servicios que actuen en el ambito de la promocidn de la autonomia personal y la atencion a personas
en situacién de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/2012, de 20 de julio

XV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de Atencidn a Personas con Discapacidad
publicado en el BOE de 4 de julio de 2019 mediante Resolucién de 27 de junio de 2019 de la Direccidn
General de Trabajo.

RESPONSABLES DE LA CARTA DE SERVICIOS

Directora del C.O. Valle de La Orotava
Gerente de la Asociacion ASPRONTE



